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1 UnternehmenslUbersicht

CyberTech ist Hersteller einer groBBen Palette von Hardware und Softwarelésungen
im Bereich von Sprach-und Bildschirmaufzeichungstechnologie, Quality
Management sowie Multimedia Analyse. Da CyberTech bestrebt ist die Lésungen
weitmaoglichst auf offenen Standards basieren zu lassen sowie auf Standard Servern
(Commercial Of The Shelf=> COTS) einzusetzen zu kénnen, werden die Produkte
mit dem Logo “Powered by CyberTech” versehen.

CyberTech liebt es, sich selbst herauszufordern. Wir denken, dass ein GroBteil
unseres Lebens aus Arbeit besteht, also sollte man sie interessant gestalten.
Vielleicht ist diese Unternehmensstrategie etwas unorthodox. Aber mit dieser
Philosophie als unternehmerische Basis war es uns moglich in den letzten zwanzig
Jahren durch professionelle Arbeit, innovative Lésungen mit einem Hochstmal3 an
Qualitét (in Bezug auf Design und Funktionalitét) ohne sich nur ab Wettbewerb zu
orientieren aufzufallen. Durch den Einsatz von Anstand, Flexibilitat und vor allem
hochster Qualitat konnten wir einen Mehrwert fir unsere Mitarbeiter, Investoren und
nicht zuletzt unsere zahlreichen Kunden weltweit generieren.

2 CyberTech Recording Solution

Die CyberTech Recording Solution (CT Recording Solution) ist ein serverbasiertes
Aufzeichnungssystem fiir die Speicherung von Sprachanrufen und damit
verbundenen Daten. Dieses Handbuch beschreibt die Benutzersoftware fir die CT
Recording Solution, die es Ihnen ermdglichen soll, aufgezeichnete Anrufe mihelos
zu finden und anzuhéren. Das Programm lduft auf dem Aufzeichnungssystem
(Webserver) und muss nicht lokal installiert werden. Sie kénnen sich Gber einen
Webbrowser (z. B. Microsoft Internet Explorer) bei der Anwendung anmelden.
Jedem Benutzer kdnnen individuelle Rechte zugewiesen werden. Dies bedeutet,
dass eine autorisierte Person festlegen kann, wer welche Anrufe abspielen und wer
Anrufnotizen machen kann oder nicht.

Aufgrund der erweiterten Suchfunktion kann ein Anruf spater ganz einfach gefunden
werden. Eine Suche kann auf Basis verschiedener Kriterien wie Datum,
Gesprachsdauer, Benutzer, Text oder Textteile der Anrufnotizen und angerufene
Nummer durchgefihrt werden.

Es gibt auBBerdem eine Sperrliste, auf die Telefonnummern gesetzt werden kénnen,
fir die keine Anrufe aufgezeichnet werden. So kdnnen beispielsweise Privatnummern
von der Aufzeichnung ausgeschlossen werden.

Die Software ist so gestaltet, dass ein erfahrener Windows-Benutzer dieses
Handbuch kaum benétigt, da die Symbole meistens selbsterklédrend sind. AuBerdem
stehen Hilfetexte zur Erklarung zur Verfigung. Der Abschnitt 'Benutzerverwaltung'
verdient besondere Aufmerksamkeit, da die 'Intuition des Benutzers' einige
Unterstitzung bei diesem Thema bend&tigt. Am Ende dieses Abschnitts des
Handbuchs finden Sie auBerdem eine Zusammenfassung der verwendeten Symbole
und eine Erklarung der Begriffe. Fir die Verwendung des Programms wird davon
ausgegangen, dass Sie grundlegende Microsoft Windows-Kenntnisse haben. Die CT
Recording Solution funktioniert am besten mit Microsoft Internet Explorer Version
6.0 oder hoher.
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Die Archivierung von aufgezeichneten Sprachen kann auf verschiedenen
Speichermedien erfolgen (z.B. DVD, Festplatten, NAS, SAN). Hierbei lassen sich
Archivjobs definieren. Durch Archivfilter lasst sich ebenfalls einen Mandatenfahigkeit
erziehlen.

Bei einer Multi-Site Umgebung koennen sogenannte CyberTech Sateliten
einbezogen werden. So wir eine Hauptlokation festgelegt, an der der Hauptrekorder
installiert wird. An den AuBenstandorten kommen nun die Sateliten zum Einsatz.
Hierbei handelt es sich um Aufzeichungsmodule, die auch bei Wegfall der WAN
Verbindung nach wie vor aufzeichnen und im Nachgang bei Wiederherstellen der
Netzwerkverbindung den Transfer zum Hauprekorder durchfiihrt. Im Vergleich zur
Installation von in dividuellen Rekordern befindet sich der Vorteil beim Sateliten
Betrieb vor allem im Preis wie auch in der zentralen Administration.

Der CyberTech Voice Rekorder verfligt Uber eine ausgefeilte Benutzerverwaltung mit
Rollen und Gruppen Funktionalitaten. Neben sicherer Benutzerauthentifizierung
mitttels https (SSL 128 bit) sowie VPN arebitet das System Uber sichere
Verbindungen, die einen unerlaubten Zugriff verhindern.

Um ebenfalls archivierte Daten vor unerlaubten Zugriff zu schitzen kénnen die
Aufzeichnungen mittels Rijndael AES Algorithmus verschlisselt werden. Ebenfalls
werden die Gesprache mit einem MD5 Fingerabdruck so dass ebenfalls eine
nachtragliche Manipulation der Gesprache verhindert wird.

Der Zustand des Rekorder System wird liber spezielle Services zentral oder
wahlweise ebenfalls dezentral dauerhaft per SNMP, web GUI liberwacht. Ebenfalls
lassen sich eMails bei auftreten eines Fehlers absetzen.

2.1 Detaillierte Beschreibung der Module

Fir die Bedienung der CT Recording Solution wird ein Ublicher Webbrowser
verwendet. In diesem Handbuch ist dies der Microsoft Internet Explorer.

Windows und andere Betriebssysteme sind seit langem als grafische
Benutzeroberflachen (GUI) bekannt. Da wir jetzt einen Browser als Oberflache
verwenden, bezeichnen wir sie als BUI (Browser-Benutzeroberflache).

Die Gestaltung der Weboberflache ist sehr einfach und funktioniert intuitiv. Um auf
die CT Recording Solution zuzugreifen, miissen Sie nur die IP-Adresse des
Recorders oder Attp.//localhost in der Adressleiste des Internet Explorer eingeben,
wenn Sie es vom Recorder selbst versuchen. Dadurch wird die Anmeldeseite der
Benutzeroberflache der CT Recording Solution gedffnet, die unten dargestellt ist.

CYBERTECH®¢
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Um auf die CT Recording Solution fiir die Wiedergabe zuzugreifen, muss zuerst
eine Suchaktion erfolgen, um eine Auswahl der aufgezeichneten Anrufe zu treffen.
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2.2 Anrufliste

Das wahrscheinlich wichtigste Untermendi ist die Anrufliste. Dieser Bildschirm zeigt
die Liste der Anrufe, die mithilfe einer Suchabfrage gefunden wurden. Die
angezeigten Spalten werden im Untermeni 'Spaltenauswahl' definiert. Fiir jeden
Anruf werden die Details im Fenster 'Anrufdetails' angezeigt. Anrufe kénnen
mithilfe des Audio-Players wiedergegeben werden.
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2.2.1 Audio-Player

Das Fenster 'Audio-Player' hat eine Reihe von Funktionstasten fiir Navigation,
Markierung, Loop usw. Die Abspielzeit wird in der oberen linken Ecke angezeigt.
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Die Funktionstasten sind:

Anrufnavigation. Zuriickspulen, stoppen, Pause, abspielen und
schneller Vorlauf. Sie kénnen auf den Anrufschieberegler klicken und ihn
zur schnellen Navigation nach rechts oder links verschieben.
Anruf-Looping. Wiedergabe-Loop starten, Wiedergabe-Loop beenden
und Looping stoppen. Der Anruf-Loop wird auf der
Wiedergabezeitschiene hervorgehoben.

Zeitnotierung umschalten. Zeitnotierungen sind:

- Absolute Wiedergabezeit [JJJJ-MM-TT HH:MM:SS.mmm]

- Relative Wiedergabezeit [HH:MM:SS.mmm]

- Relative Wiedergabezeit heruntergezahlt [-HH:MM:SS.mmm]

Anmerkungstexte: Anmerkung hinzufigen, Anmerkung l6schen und
- _,_,) Anmerkung bearbeiten. Beim Bearbeiten muss eine OK-Schaltflache
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gedriickt werden, um die Anmerkung zum Anruf zu speichern.

N

Zum néchsten springen: Der nachste Anruf in der Anrufliste wird
wiedergegeben.
Anrufanmerkungspositionen. Beim Hinzufiigen einer Anmerkung wird

I die Position im Anruf durch ein Anmerkungssymbol hervorgehoben.

Anrufanmerkungstext. Die letzte Anmerkung wéhrend der Wiedergabe

B Thiz is @ 2nd remard

wird im unteren Teil des 'Audio-Player'-Fensters angezeigt.

S Wiedergabelautstarke. Wiedergabelautstarke mithilfe der Tasten + und
—andern.

iu _ Wiedergabegeschwindigkeit. Wiedergabegeschwindigkeit mithilfe der
Tasten + und — &ndern.

2.3 Anrufsuche

Bei der Auswahl der Anrufsuche ist das Untermeni aktiv. Der folgende Bildschirm
wird angezeigt.

Eine vollstandige Suche kann als Kombination einer Reihe von Suchkriterien
definiert werden. Alle verschiedenen Suchkriterien kdnnen kombiniert werden, um
die genauesten Suchergebnisse zu erhalten. Das Suchformular zeigt eine Reihe von
Ebenen fir die Festlegung von Suchkriterien.

2.3.1 Suchformular

Nur wenn eine Ebene durch Mausklick geéffnet wird, wird die Ebene als
Suchkriterium verwendet. Das obige Bild zeigt alle Ebenen geschlossen. Diese
Suchaktion wird alle verfliigbaren Anrufe mit einer Maximalanzahl an Ergebnissen
zurlickgeben wie im Meni 'Systeminstallation’, 'Globale Einstellungen' definiert.

Datumsbereich

Die Datumsbereichsebene erméglicht hnen die Suche von Anrufen nach
Erstellungsdatum. Es kann nach Anrufen vor, nach, zwischen oder an einem
bestimmten Datum gesucht werden. Die verfligbaren Standarddatumsbereiche
sind: letzte Stunde, letzter Tag, letzte Woche oder letzter Monat.

Anruf-ID
Die Anruf-ID-Ebene ermdglicht es Ihnen, einen Anruf nach eindeutiger Anruf-ID zu
finden. Dies kann zum Finden eines einzelnen Anrufs verwendet werden.

Benutzerdetails
Die Benutzerdetails-Ebene ermdglicht Ihnen die Suche nach Anrufen fur einen
bestimmten Benutzer.

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc 5
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Dauer

Die Dauer-Ebene erméglicht hnen die Suche nach Anrufen mit einer bestimmten
Dauer. Es kann nach Anrufen mit einer Dauer von weniger, mehr oder zwischen
einer bestimmten Dauer gesucht werden.

Anmerkungen
Die Anmerkung-Ebene ermdglicht lhnen die Suche nach Anrufen mit einem

bestimmten hinzugefligten Anmerkungstext.

Anschliisse (Kanal/Richtung)

Die Anschlisse-Ebene ermdglicht lhnen die Suche nach Anrufen, die auf einem
bestimmten Aufzeichnungskanal erfolgt sind. Dies kann mit der Anrufrichtung
kombiniert werden.

Nummerninformationen (CL/)
Die Nummerninformations-Ebene ermdglicht lhnen die Suche nach einem
bestimmten Anruf nach CLI.

Markierungen
Die Markierungen-Ebene ermdglicht Ihnen die Suche nach Anrufen, die mit einem

bestimmten Markierungstyp gekennzeichnet sind.

Benutzerdefinierte Datenfelder
Die 'Benutzerdefinierte Datenfelder'-Ebene ermdglicht Ihnen die Suche nach
einem der hinzugefligten Datenbankfelder.

Beginnen Sie mit der Suche nach Anrufen, die den Suchkriterien entsprechen,
indem Sie die Schaltflache [Abfrage absenden] driicken.

2.3.2 Gespeicherte Suchabfragen

Das Such-Untermenii zeigt auBerdem gespeicherte Suchabfragen an. Jede
Abfrage kann danach gespeichert und ausgewahlt oder anderen Benutzern in der
CT Recording Solution freigegeben werden.

Definieren Sie die Suchkriterien, und driicken Sie die Schaltflache [Abfrage
speichern]

Query name Query name for this search action

Share this query i Cancel oK

Eine gespeicherte Abfrage erhélt einen Namen und kann anderen Benutzern
freigegeben werden. Nach dem Speichern wird sie in der Liste der gespeicherten
Suchabfragen angezeigt. Diese Suchabfrage wird anderen Benutzern auch als
'gespeicherte Suchabfrage' angezeigt, wenn sie flir andere Benutzer freigegeben
ist.

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc 6
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2.3.3 Anrufdetails

[\ Main properties ]
Start time 6/30/2005 12:05:37 PM  Encifime 6/30/2005 12:05:53 PM
Duration 00:00:17 Direction Incoming
Channel (user) 32 Marked a5 lm
Mumber info 1234567890

= Custom fields properties S

Cancel | Save changes |

Das Fenster 'Anrufdetails’ zeigt alle verfligbaren Anrufdetails. Je nach
Benutzerrechten kann die Anrufmarkierung tiber das Dropdown-Menii ‘Markiert
als' gedndert werden. Es kann auf benutzerdefinierte Datenbankfelder zugegriffen
werden, und das Protokoll fir den ausgewahlten Anruf kann angezeigt werden.

Das Fenster 'Anrufdetails' hat einer Reihe von Funktionstasten in der oberen
rechten Ecke: Diese Funktionstasten werden je nach Benutzerrechteeinstellungen
ein- oder ausgeblendet.
E Anruf vom Recorder herunterladen.
Nur sichtbar, wenn der Benutzer Download-Rechte fiir den ausgewahlten Anruf hat.
Einen Anruf per E-Mail vom Recorder versenden.
Nur sichtbar, wenn der Benutzer E-Mail-Rechte fir den ausgewéhlten Anruf hat.
E Den Anruf 16schen.
Nur sichtbar, wenn der Benutzer Léschrechte fir den ausgewahlten Anruf hat. Vollstandige

Anrufléschfunktionalitat kann tber das globale Einstellungenmeni ausgeschaltet werden.
Diese Funktionalitat ist standardmaBig ausgeschaltet.

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc 7
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2.4 Audit Trail

cvBERTECH

myaccount | system instaliation | system user auit

generalinfo__recorder status _media management __channel overview _alarmstatus _alarm history_audittrail

# Quick E9t Englsh (System)

Eniries created before | 2007-04-18 | » [[1600 o] user [ran 5 can secton 1A = Search Export

Overview of aucit rai entries ©

Action Callig Host Section

LOGON - 10.049 B

LoGon - pe136.ctdomain loc... -
- 3.ctdomain.Joc.

3.ctdoman.lec.

UR:00:00:12 DIR:N NBR:DEMO_30_FALL, No more.
9:41 PIA DUR:00:00:12 DIR:M NBR-DEMO_30_FALL,

ctdomain.oc.

cidomain.oc,
etdomain.oc.

Folgende Aktionen werden protokolliert:

¢ Benutzeranmeldung

Jeder Anmeldeversuch wird protokolliert. Der Benutzer wird nur in das

Protokoll geschrieben, wenn Anmeldung und Benutzername richtig sind.

« Alle Anrufzugriffsaktionen

Immer, wenn ein Benutzer nach Anrufen, Wiedergaben, Markierungen,

Anmerkungen usw. sucht, wird ein Protokollereignis erstellt, einschliellich aller

relevanten Details.

« Alle Konfigurationsdnderungen

Immer, wenn ein Benutzer auf eine Schaltfliche [Anderungen speichern] klickt,
wird ein Protokollereignis erstellt, einschlielBlich aller relevanten Details.

Zeitpunkt, Benutzer, Aktion, IP/Hostname des Benutzers, GUI-Abschnitt und

Ereignisdetails werden fir jeden Protokolleintrag festgehalten. Fur

Anrufzugriffsereignisse wird auBerdem die betroffene Anruf-ID aufgelistet.

Um ein ganz bestimmtes Protokollereignis zu lokalisieren, sind eine Reihe von

Filteroptionen verfligbar:

Datum- und Zeitfilter: Zum Festlegen eines Datums und einer Uhrzeit, fur die
Protokollereignisse angezeigt werden sollen. Zum Anzeigen von Ereignissen, die

alter als das eingegebene Datum und die Uhrzeit sind.

Entries created before | 2007-04-20 ® 17:00 vl

Benutzerfilter: Zum Anzcigen vorr 1 i vwononciongnesan fir einen bestimmten

Benutzer.

User I [AI vi

Anruf-ID-Filter: Zum Anzeigen von Protokollereignissen fiir einen bestimmten

An ruf. call

GUI-Abschnittfilter: Zum Anzeigen von Protokollereignissen flr einen bestimmten
GUI-Abschnitt. Zum Anzeigen von Ereignissen fir [Archivregel-JKonfiguration oder

ein anderes Men(.

Section [A]

4

Die Protokollliste kann zur weiteren Bearbeitung in eine CSV-Datei exportiert
werden. Alle Protokollereignisspalten sind in der exportierten Datei enthalten.

Beim Export werden alle Protokolleintrége innerhalb der definierten

Filterparameter exportiert.
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3 Quality Management (Option, jedoch 2 Lizenzen
sind inbegriffen)

Bei der CyberTech Evaluation Application handelt es sich um eine
Qualitdtsmanagement Software.

Das System kombiniert Sprach- sowie optional Bildschirmaufzeichnungen mit einer
Interaktionsbewertung in einer integrierten Losung. Durch die skalierbare
Wiedergabe der Bildschirminhalte |&sst sich die Wiedergabe sowie die Bewertung
komfortable in einem Bildschirm darstellen. Durch den Einsatz der CyberTech
Evaluation Software Iasst sich einfach und schnell erkenne vor Verbesserungsbedarf
besteht und somit die generelle Effektivitdt und vor allem Qualitat steigern.

Die CyberTech Evaluation Application bietet die folgenden Funktionalitaten:

* Eine Integrierte Applikation fiir Sprach und Bildschirmaufzeichnung mit einer
Gesprachsbewertung

» Einfaches Erstellen von Projekt Kampagnen, Bewerbungsbdgen, Bewertungen und
Reports

* Bewertungen mit zusatzlichen Kommentaren innerhalb des Gesprachs in einem
Bildschirmfenster

* Benutzerfreundliche Applikation mit dem vertrauten ‘Look and Feel der CyberTech
Recording Solution;

» Einfache, schnelle und somit kostenglinstige Implementierung

« individuell erstellbare Bewertungsbdgen mit konfigurierbaren Sektionen, Fragen
sowie Antworttypen

* Bewerbungsbdgen sowie Sektionen kdnnen von mehreren Nutzern verwendet
werden

my account system installation system configuration user administration system status | m&q; recorded calls aquit

selection  forms  projects  evaluste  review  reporing

Corporate greeting given ? reeting given 7
{+}
1 5
z
Greeting with a smile ? (+-)
1 0

|
9
Accurate information given ? (+-)
T no & | Yes i
Ticket booked correctly ? (+-)
T No ® | ves

Twio lincs of addross checked 2 (1)

, c &
Audio player Ha Ves
—_— House nameinumber repeated ? (+-}

= R ® N | yes
l Refund / Change of ticket conditions given 2 (+)
4]

= ey © i ® |Yes
()1 )(» )= ) 2)(d) *) L) - — Bookina dotails ropcatod ? {1+ D)

A

SCORE (50 FAR)
H 0 Opening was not correct ou are evaluating call #685447 mads by user Anthony Foster

{Tony_DEMO1S) on 3/8/2006 7 :56:26 PM. 7- 16

x)e) cancel [ Sevechanges Savesndhet |

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc 9



CYBERTECHT R

3.1 Bildschirmaufzeichnung

Mit der Option Screen Recording fiir die CyberTech Recording Solution lassen sich
die Agenten Bildschirm parallel zu den Agentengesprachen aufzeichnen und
anschlieBend simultan wiedergeben.

Die Bildschirmaufzeichnung bietet entscheidende Vorteile fir Steigerung der
Qualitat sowie Effektivitat bei der Kundenkommunikation. Durch die parallele
Darstellung erhalt man einen ganzheitlichen Uberblick {iber die Arbeitsweise.
Selbstverstandlich werden ebenfalls Multi Monitor Arbeitsplatze unterstiitzt.

Die Vorteile der CyberTech Screen Recording Solution sind:

- Integrierte Lésung: Die Bildschirminhalte werden zentral mit den
Sprachinformationen abgelegt. Die Wiedergabe erfolgt je nach Bedarf tiber die
Standard CyberTech Web Applikation oder wahlweise in einem separaten Fenster
auf einem separaten Bildschirm.

- Verwendung von handelsiiblichen Komponenten: Durch den Einsatz von VNC als
Screen Recording Client folgt CyberTech seiner Strategie offene Standards sowie
handelsilbliche und bewéhrte Technologie einzubinden, die bereits bei Millionen
von Benutzern bewahrt hat.

- Einfache Handhabung: Durch die lbersichtliche Anordnung der
Bildschirmwiedergabe im bew&hrten CyberTech Wiedergabefenster lasst sich die
Bewertung einfach und zielfihrend umsetzen.

- Multiple Monitor Unterstiitzung: Bis zu 3 Monitore je Arbeitsplatz werden bei der
Aufzeichnung unterstitzt. Je Screen Recording Satelite kdnnen bis zu 100 Monitore
aufgezeichnet werden.

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc 10
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4 Server Voraussetzungen

4.2.1 Server

Since a core server holds none or few tapping cards, it does not need a lot of PCl slots. It
does, however, need the resources to perform the necessary core services.

4.2.1.1 HP Proliant DL380

Hardware Specifications

Height 3U

PCl slots 3

DVD RAM slots none

HDD Drive bay 6 Hot plug

RAID Smart array 6i Ultra320 (RAID 1-5)

Specifications

Requirement

Software

Operating system

Windows 2003 WE

Database (Core server only) MySQL Pro

Hardware

CPU Intel Xeon 3,4 Ghz

Internal memory 1Gb-4Gb

Video Integrated

Sound Optional

Storage controller Integrated

Power supply Optional, Dual power supply
DVD RAM Not applicable

Network Interface Card

2x Ethernet TCP/IP

4.2.2 Satellite

A satellite is used for tapping cards only and does not run any services or databases. A
satellite must contain enough PCl slots to place the tapping cards. For VolP recording, only 1

PCl slot is required.

4.2.21 HP DL360

_ Hardware

Specification

Height U

PCl slots 2

DVD RAM slots none
HDD Drive bay 2 Hot plug

RAID

Smart array 6i Ultra320 (RAID 1-5)

Specifications

Requirement

Software

Operating system

Windows 2003 WE

Database (Core server only) MySQL Pro

Hardware

CPU Xeon

Internal memory 1Gb

Video Integrated

Sound Optional

Storage controller Integrated

Power supply Optional, Dual power supply
DVD RAM Not applicable

Network Interface Card

2x Ethernet TCP/IP

CyberTech Lésungstibersicht Feb-2009.doc
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SERVER HARDWARE REQU

IREMENTS

These are the minimal specifications for the servers used for the CyberTech Recording Solutions:

Hardware

Minimal specification

CPU

Intel® Pentium 4®

see page 2 for more processors

Internal memory

1GB

PCl slots available

PCI or PCl-Express

see page 2 for minimal free slots

Hard disk 80 GB see table recording hours below
Network Interface Card Ethermnet TCP/IP

Software

Operating system Windows Server 2003 WE

Database * MySQL Pro

Optional

DVD RAM drives * 2 for archiving

lomega REV Drives * 2 for archiving

Hard disk replacement 250 GB, 500 GB for local storage

Additional Network Card Ethernet TCP/IP for VoIP recording

COMPRESSION

Indication of hours of recerding storage per media type:

*) these items can be ordered, see latest Pricelist for part number and price.

Compression Type 70Gb 47Gb 80Gb 180Gb 250Gb
REV DVD HDD HDD HDD
Uncompressed 64Kb/s  2.290 154 2.625 5.906 8.203  no compression
ADPCM 32Kb/s 4.580 308 5.250 11.813 16.406
ADPCM 24Kb/s 6.100 411 7.000 15.750  21.875
GSM 13Kb/s 11.000 748 12.727 28,636  39.773
Fast GSM 13Kb/s 11.000 748 12.727 28636  39.773  standard compression
True Speech 8.5Kb/s 17.300  1.161 19.765  44.471 61.765
Speex 8Kb/s 18300 1.234  21.000 47.250  65.625
Speex 5.95Kb/s 24700 1.659  28.235  63.529  88.235
Speex 3.95Kb/s 37.200 2499 42532 95496 13291
Speex 2.15Kb/s 68.300 4.591 78.140 17.5814 244.186  highest compression
Satellite Compression/channels Analogue Digital Trunk G.711 G.729A
Pentium Uncompressed 144 144 120 200 96
4.3 Ghz, ADPCM32 144 144 120 200 96
1 GB RAM (Fast) GSM 144 144 120 200 96
True Speech 56 56 48 64 48
Satellite Compression/channels Analogue Digital Trunk G.711 G.729A
Xeon Uncompressed 144 144 120 200 96
3.4 Ghz, ADPCM32 144 144 120 200 96
1 GB RAM  (Fast) GSM 144 144 120 200 96
True Speech 56 56 48 64 48
Satellite Compression/channels Analogue Digital Trunk G.711 G.729A
Dual Xeon  Uncompressed 288 288 240 240 192
3.4 Ghz, ADPCM32 288 288 240 240 192
2 GB RAM __ (Fast) GSM 288 288 240 240 192
True Speech 120 120 96 128 96
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